Akademie fiir Prophylaxe & Management

»PATIENTORIENTIERTE
KOMMUNIKATION IM
THERAPIEGESPRACH«

Seminarstart: 31.01.-01.02.2025
Seminarort:  Seeheim-Jugenheim
Gruppengrofle: max. 10 Teilnehmende



In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie den zahnmedizinischen Bedarf |lhrer Patienten,
der durch lhre grindliche Befundung und Diagnostik ermittelt wurde, im Einklang mit
den therapeutischen Moglichkeiten klar und patientenorientiert vermitteln kdnnen.
Dabei bleiben Sie gleichzeitig Ihren eigenen Werten und Ihrem Behandlungskonzept
treu. Der Schwerpunkt liegt auf der Erkennung und Berucksichtigung der Bedurfnisse
des Patienten.

Die innere Haltung des Praxisteams und des Zahnarztes/Zahnarztin spielt eine
zentrale Rolle bei der patientenorientierten Kommunikation. Eine positive Einstellung,
Verantwortungsbewusstsein und der Wunsch nach bestmdglicher Versorgung des
Patienten sind entscheidend. Der Patient wird als Partner wertgeschatzt, bei dem das
gemeinsame Ziel einer optimalen Zahngesundheit im Mittelpunkt steht.

Das Beratungsteam einer Zahnarztpraxis handelt ethisch korrekt, achtet auf die
Bedurfnisse und Wunsche der Patienten und unterstitzt sie bei deren
Entscheidungsfindung. Positive Emotionen sind der Schlissel zum Erfolg in der
medizinischen Aufklarung und Beratung zum Eigenanteil. Mit einem optimalen
Gesprachsleitfaden gelingt es lhnen, eine Atmosphare des Vertrauens zu schaffen.
Dazu gehort unter anderem die sorgfaltige Vorbereitung des Gesprachs. Vorbereitung
schafft Sicherheit — Sicherheit schafft Vertrauen — Vertrauen schafft Beziehung!

In unseren Seminaren erfahren Sie, wie Sie professionell auf Bedenken und
Vorbehalte eingehen. Unsere interaktiven Workshops vermitteln |hnen wertvolle
Gesprachsleitfaden fur den Umgang mit Bedenken und sichern eine rechtskonforme
Beratung unter Wahrung der Patientenautonomie. Situationen aus Ihrem Praxisalltag
sind Grundlage der intensiven Ubungen.

Sie profitieren von einer erfahrenen Top-Dozentin mit Gber 40 Jahren Expertise in der
dentalen Welt und den Bereichen Fuhrung, interne Kommunikation, Teamentwicklung
und Kommunikation mit Patienten. Sie unterstitzt Sie dabei, Ihre Praxis zum
gewulnschten Ergebnis zu bringen. Mit diesem Seminar koénnen Sie l|hr neu
erworbenes Wissen sofort anwenden.

Ihren eigenen Werten und Behandlungskonzept treu bleiben.
Zeitersparnis durch strukturierte, systematisierte Beratung.

Patientenbedurfnisse und Wiinsche klar erkennen.



Gelungene Beratung schafft eine vertrauensvolle Beziehung.
Steigerung lhres Praxis-Images durch begeisterte Patienten.
Personliche Zufriedenheit das Beste fur Ihren Patienten zu tun.

Erfolg, der sich in einer optimalen Patientenbetreuung und nachhaltigem
Wachstum widerspiegelt.

Dieses Seminar unterstutzt Sie dabei, neue Facetten an sich selbst zu entdecken und
ermdglicht Ihnen lhre personliche Weiterentwicklung. Sie erfahren auf Gberraschende
Weise mehr Uber sich, lhre Verhaltensmuster, Pragungen und Prinzipien, die lhrem
Erfolg bislang im Wege stehen.

Durch den hohen Praxisbezug und Umsetzungsnutzen wird Ihnen dieses Seminar
Klarheit dariber geben, wie Sie sich klnftig selbstbewusst in Beratungssituationen
verhalten - ganz gleich, wie ,schwierig“ oder ,einfach“ Ihr Gegenlber erscheint.

Eine professionell gestaltete Beratungssituation fordert das Verstandnis beim
Patienten flr zahnarztliche Behandlungskonzepte, die Uber den Regelleistungen
liegen, nicht im Kassenvertrag enthalten sind und als reine Wunschleistung gelten.

Grundlagen einer gelungenen Beratung.

Die Bedeutung von Empathie, Patientenorientierung und innerer Haltung.
Problem - Losung - Ergebnis-Konzept.

Gesprachsleitfaden zu rechtskonformer Beratung.

Fragen und aktives Zuhoren.

Patienten und deren Bedurfnisse schnell und sicher einschatzen.
Vorteile der Behandlungsoptionen schlussig und verstandlich darlegen.
Umgang mit Bedenken des Patienten.

Vereinbarungen treffen unter Wahrung der Patientenautonomie.

20 Unterrichtseinheiten an 2 Tagen in Prasenz.

Umfangreiche Seminar-Unterlagen:
Lektiire (65 Seiten), Fragebdgen, Ubungsblatter.



Die professionelle Leitung des Seminars.
Gruppengrofle von max. 10 Teilnehmer/innen.
Personliche Betreuung.

Kaffeepausen mit herzhaften und stif3en Snacks.
Mittagessen.

Ganztagig Wasser, Apfelsaft, Kaffee und Tee.
Die Tagungspauschale.

Parken im Parkhaus (Selbstzahlung).
Kostenfreies W-Lan.

16 Fortbildungspunkte, gemaR der Punktebewertung fir Fortbildungen der BZAK,
KZBV, DGZMK oder 13 Fortbildungsstunden, gemaly der Schweizerischen
Zahnarzte-Gesellschaft (SSO).

Freitag, 31.01.2025, 10:00 —18:00 Uhr
Samstag, 01.02.2025, 09:00 — 17:00 Uhr

Zahnarzt-Praxis-Teams, Zahnarzte, Zahnarztinnen, zahnarztliche Mitarbeiterinnen
(ZFA, ZMP, ZMF, DH, ZMV, PM), Praxismitarbeiter, die im Bereich Beratung
mitwirken.

1.290 € pro Teilnehmer, offene Gruppe.
Das Seminar ist Umsatzsteuerbefreit gem. § 4 Nr. 21 a) bb) UStG.

Mit Ihrer Anmeldung sparen Sie 19% Mehrwertsteuer, da |lhre Fortbildung von der
gesetzlichen Umsatzsteuer befreit ist (gem. § 4 Nr. 21 a) bb) UStG).

Sie mochten lhre Seminargeblhr in bequemen Raten zahlen? Lassen Sie es uns
wissen, wir finden garantiert ein fur Sie angenehmes Zahlungsmodell.

Das Anmeldeformular finden Sie auf unserer Homepage.



https://www.akademie-prophylaxe-management.de/.cm4all/uproc.php/0/Uploads/Anmeldeformular_1.pdf?cdp=a&_=18ce944abe8
https://www.akademie-prophylaxe-management.de/Seminare/Patientenorientierte-Kommunikation/

Tagungshotel Lufthansa Seeheim -
Mitten in Deutschland Tagen auf
hochstem Niveau!

~amsreommms  LUfthansaring 1, 64342 Seeheim-
“ee ™ Jugenheim, Tel. +49 69 696 131 000,
| info@lufthansa-seeheim.de

»Tolles Coaching, besonders das Thema Kommunikation wurde hochqualifiziert
bearbeitet!« )
Mats Jessen, ZA Falkenried

FUhrungskraftetrainerin (Beljean® Seminare)
Systemische Beraterin und Coach (CAS/ISO/ICI)
Trainerin gewaltfreier Kommunikation (SI-TUbingen)
Dental Betriebswirtin (DFA®)

Dentalhygienikerin (LZK)

Praxismanagerin (IHK)

Vitamin- und Mineralstoffberaterin (IHK)

Mitglied des Prifungsausschusses, LZK Freiburg
Botschafterin der Deutschen Mundgesundheitsstiftung

Sabine Kittel ist Flhrungstrainerin, systemischer Coach, Berater und Dentalhygienikerin. Sie
ist Grinderin der Akademie fur Prophylaxe & Management und bietet im deutschsprachigen
Raum ein ganzheitlich ausgerichtetes systemisches Training-Programm an, deren Leistungen
fundierte Beratung, individuelles Training, Lehrgange in Fihrung und Kommunikation und
fachspezifische Prophylaxe-Trainings beinhalten.

Deine Kunden schatzen Deinen reichen Erfahrungsschatz und Praxis-Bezug aus 43 Jahren
Patientenbetreuung und Uber 19 Jahren Fuhrungserfahrung als leitende Angestellte und
selbststandige Unternehmerin. Mit einer Vielzahl von Veroffentlichungen, sowie Vortragen bei
Fachkonferenzen und Symposien, Online-Seminaren und Webcasts rundet sie ihr Profil ab.

Ziel der Akademie fir Prophylaxe & Management - Sabine Kittel - ist es, als erfahrene
Beraterin mit Sachverstand und modernen Praxis-Management-Methoden in méglichst kurzer
Zeit genau das zu leisten, was bendtigt wird.


mailto:info@lufthansa-seeheim.de

